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Il valore della Differenza:
resperienza BuonChef

. Quali sono i vantaggi offerti dal servizio
di ristorazione reso tramite Buoni Pasto
in sostituzione della mensa interna?

1l ristorante azicndale pud mpprecntare un
costo nion sempre gustificabile appien, conside-
rando Timmobilizzazione degli spazi (che potreb-
bern, invece, essere adibiti ad awivich pil connesse
al core-business dell’impresa) e 1 notevoli investi-
ment occorrents per la sua manurenzione ¢ la sua
complessiva gestione, Con I'eceezione delle grandi
fabhriche - dove ['esistenza di un ristoranie azien-
dale & owvia - nel terziario o in dlte stuazioni
(date, ad esempio, da un numero di dipendenti non
sufficicnte ad allessize la ristorazione interna) & vin-
cente Ja smellerza della solurione sosotutiva della
mensa: i Buonl Pasto. Con questo strumento i
break del pasto di mezzogiorno diventa pii rilas-
sante, gifi libera, piit vario, in funzione della diver-
sificara offerta dei tantisimi locali che li accertana.
Senza dimenticare aleune valenze di nen seconda-
ria importanza come la socializzazione tra i colle-
ghi, mu in ambienti “deaniendalizzati” rispetto alky
menotenia della mensa l|tl Sesad pOsto tuattd glor-
ni, con menu spesso ripetitivi] ¢ L possibilitd di
avvalersi di una serie di servizd collaterali [ded
ai Dipendend con evidente mighoramento della
percezione qualitativa del servizio ed incremento
delle sue performance) che k risterazione azmenda-
le interna non offre, B poi le formule di risparmio
sull'acquister del servizio sone certamente da tene-
re in debita considemazione.

A tutto cid va aggiunio 1 fover fiscale e contri-
butivee che asmste 1 Buoni Pasto che, sino al con-

trovalore nominale di € 329, non costituiscong
reddito imporibile né ai fini IRE/IRES né ai fini
INPS. Recentements, poi, tali vantag-

contribur
gl sono st estesi anche ai lavoratori part-fime,
ampliando cod il parco dei potenziali Clientd fina-
Ii. Inoltre, se il servizio & teso mediante Buoni
Pasto elettronici, alla condizione di rispettare alcu-
ni “palesti” previsti dall'Agenzia delle Enirace,
diventa deteaibile anche Paliquota IVA del 4%
applicaca sul valore complessive del servine.

In che misura forme sostitutive di som-
ministrazione dei pasti (i Buoni Pasto
appunte) incidone gid o potranno inci-
dere sul mercato della ristorazione col-
lettiva intesa pil tradizionalmente come
mensa interna?

Il mercato dei Buoni Pasto, nel wiennio 2000-
202 & cresciuto mediamente di cirea il 13% all®an-
no. Poi ha inigiste a fetere ¢ nel periodo 2003
2005 & cresciuto solo del 5% medio annuo,
(huesio, perd, non in conseguenza di un calo di
intereese dda parte della domanda. ma perché 1 tassi
di crescies molta sostenuti depli anni passati sono
stati determinati proprio od anche dal pasiggio
dalla mensa al duema dei Buoni Paste, con nume-
rose chivsure di impaanti & con inexion: di rile-
variti volumi date dall'ingresso, in anmi precedend,
di Committenti con decine di migliaia di dipen-
denti come: Telecom, le Banche, le Ferrovie dello

Stato, per non parlare di inter "compard” come
quello rappresentato dai dipendent dei Ministeri,
fine a gungers, a partire dal 2000, alle
Convenzioni-quadro della centrale d'acquisto
delka Stare (Consip), Con ergoglio dobbiamo dire
che in questi anni, a nessuno & guesti appunta-
menti, RistoChef st & fata rovare impreparata ed
anzi & ancora 'aziends che pud vantare 'aggindi-
cazione del pii rilevante contratte mai prima dora
assegnato ad una singela azienda del nostro setore:
il contrateo Consip del 2003 che ha prodotto ordi-
ni per olore 340,0 ME. La migrazione dalla mensa
al Buono Pasto &, piil in generale, il frutto della
sostanziale demnateriabzzazions del lavoro ¢ della
terziarizzazione dei settori economici che impon-
pono snellezza strutturale ¢ conseguentemente I'a-
dozione di formule altreteanto versatli ed econo-
miche: 1 Buoni Pasto sono certamiente a queste.

E Quali sotio le tendenze in atto nel mer-
cato? E come vi state muoovendo in gue-
sta scenario?

1l mercaco dei Buoni Pasto & caratterizzato da
una sostanzale [anche se solo apparente) indiff-
renziarione dell'offerta. | Commirent, ciog, fata
una shen-list dei principali operatori =1 limitano 2
confrontare la componente cconomica dell’ offersa,
riducendo la scelta del fornitore ad una mera sfida
a chi“svende" di pii. B una logica che non condi-
vidiame e che, nella sua esasperazione, ha condot-
to a pratiche di acquista di un servizo di valenza
sociale come il nosteo, altretusto avente ad oggetto

una prestazione il cul vilore economico costituisee
un diritto del lavorarore Ticonosciuto nei contratn
collettivi o individuali, anche amraverso sistemi
come le aste onling: questo sirumento ¢ sopratiut-
o la Jogics ad esso sotzesa (quello di condderare il

servizio di ristorarione reso tramite Buoni Puste
come una coneriadity) ha letteralmente squassaco gli
equilibri del setore rivelandosi come la causa di
fenomeni di dumping non riconosciutl come ali
dat Committenti.

11 Committente responsabile, anzi, socialmente
responsabile (consideria la namra e la fansione
del Buone Pasta), sa che oltre un cerm limite di
scomto |'offerta ricevuta & insostenibile e utilizza,
nella sua scelta, anche altri parametri: il bilancio
fprnisce wna prima serie di indicatori sulla state di
slute degli operatori di quabsivoglia sewore ma
anche i plus operativi di servizio che la societd
emetirice ¢ in grado di allestre sono altrestand
nioment di verifica, E allora ecco apparire la
capaciti i diversificare 'offerta a tutto vantaggio
di un'amplificazione della qualiti percepita dal
cliente finale, ossia il Dipendente che quel datore
di lavoro intende gratificare con la concessione
dei Buoni Pasto: in ral senso BuonChef & uno dei
Drand che pid ha imvestito nella ricerca di foroule
agggiuntive di servizio. E la risposta dei Clienti non

i & facta attendere, neppure a livello istituzionale:
un nostro fiore all’ecchiello & infar, 'sccordo-
quadro mazionale con Confindustria in base al
quale tutte le aziende icritse - sceghiendoci come
fornitore - hanne diritte ad una serie di econo-
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mie e di servizi aggiuntivi che sappresensano il
megho della nostra offerta

BuonClief ha esteso 1l suo core-sennee trasforman-
do il carreet dei Buomi Pasto in uno strumento di
accesso a servizi diversi che eoinvolgono Iutilizza-
tore in operazioni promozionali e culmali, in van-
raggi sughi acquissi di viaggi ¢ scrumenti personali
o ancora per partecipare ad iniziative di valers
sociale come il mr-sharing. Per primi abbiamo alle-
stitn una Rete di locili comvenziomati a livello
nazienale nei quall & garantits i somministrazione
di preparazioni alimentari idonee rispeto alle esi-
genze dei celiaci (il cui numerce & in costante cre-
scita) e cid & avvenuto in siretta collaborazione con
TI'Associazione Italiana Celiachia.

Amtraverso queste operazioni BuenCher intende
vibadire il walore della differenza virtuosa, un
orientamento che o porta ad emers wna delle
socieri allavanguardia in tema di Responsabilic
Sociale d'lmpresa nel mercato dei Buoni Pasta
Quest™anno, poi, la societd ha pubblicato il suo
primo “Bilancie Sociale” che, pill in generale, rap-
presenta la prima espericnza di questo tipo el set-
tore di riferimento. Ladozione del Codice Etico
nel 2003 ¢ Yonenimento della cernficazione 54-
8000 nel 2005 hanno rappresentato le appe fon-
damentali di un percorso volto a fare della R.S1
uno dei tratd distingvi dello sile comperitivo di
BuenChef, uno stile che si & radotto in una leva &
differenziazione determinante. Questo Imprinting
efice, inolore, st & rivelato essenziale - sul plano el
merale interno - per offrire le mughion selazioni per
la gestione dei servizi in ambits sneio-sssistenziale
da noi resi arraverso |'emissione di Voucher Socih
{ambito nel quale l'azienda opera con il manchio
ALLRght). L'adozione del Bilancio Sociale ¢ quii-
di la rendicontazione puntuale dei risultar oren-
ti nell'smbito delle relazioni con tue 1 nost
Stakeholder (dagli Asmonisti ai Dipendent, dai
Clienti ai Fornitori) apre una nuova ed inpegaiti-
va Fase di maturazione che intende apportare oo
solo valore aggiunto al nostro tusiness ma anche
traguardare nuove prospertive per rafforzare sempre
pitt  eostruetivamente il dialogo  con gl
Srabeholder. Tutto cid apportando il nestro contr-
buto alla diffusione di una cultura di RSL
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