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I Quali sono i vantaggi offerti dal vostro servizio
nel quadro della Convenzione con Confindusiria?

Nell'ombito del sistema degli accordquadio che Confindustria
stipula con importanti imprese, RistoChef & da anni una delle
profogoniste ed & il riferimento nel setfore dei Buoni Posto, nel
quale opera con i marchi BuonChef ¢ BuonChef CLUB.
Quest'ultimo & recentemente entiato nel *pocchetio” dei plos
di sewvizio dedicati alle Aziende iscritte o Confindustia ed ha
tiscosso il successo che oveva ottenuto sin dalla sua noscita, nel
2003, nel settore delle Pubbliche Amministrazioni (con questo
maichio abbiamo emesso Buoni Pasto, per il solo contratto statale
aggiudicatodi da Consip, per oltre 380 M€ in quattro anni). Do
tre anni @ questo parte BuonChef (LUB rappresenta il marchio
con il quale emettiamo la maggior parte dei nostri Buoni Pasto cid
che conferma il successo del brand. Prescegliere questo senizio
significa, per le imprese ossociate o Confindustria, accedere o
livelli di saving sull'acquisto nettamente pid significativi rispstio
allo media nazionale delle condizioni commerciali praticate nel
seffore, senza finunciare a nessuno dei servizi oggiuntivi messi o
disposizione dall'accordo che, negli anni, abbiamo costantemente
migliorato in forte pariership con Confindustria.

Tra questi plus oggiuntivi segnalo i principali come GoCard,
lo nostra trodizionale cartarsconti e le promozioni mensili che
il dipendente, nostro Cliente fincle, trova nel canet dei Buoni
Pasto sotto forma di coupon del quale pud awalersi presso una
molteplicitd di parter (tra questi il principale & Autogiill che
condivide con noi operazioni di marketing che si traducono in
offerte specifiche nei suoi punti vendita e che sono dedicate o
possessori dei nosti Buoni Posto).

Infine, nell'ambito dell‘accordo con Confindustria, abbiome fatto
rientrare anche I'operazione Chef-d“Oeuvre, giunta ol suo
quinto anna di vita, con la quale i dipendenti delle Aziende iscitte
possono fruire di una serie di sconfi in circa duscento realtd come
musei, teatri, cinema mulfiplex o parchi di edutainment.

Questa promozione & il nostro fiore all'occhillo perché
toppresenta lo pid vosta operazione di marketing culturale
sinora mai realizzoto nel nostro settore: una vastiti che riguarda
sio il numero dei parter ed il loro rilievo istifuzionale sia il
numero dei potenziali fruitori (oltre 150.000 Clianti finali).
Come si sard compreso, quindi, il servizio sostitufivo di mensa,
nell sua dimensione complessiva, é oggi uno shumento di
motivazione delle Risorse Umane che supero il concetto di
semplica benefit economico: i datori di lavoro attenti o sfruttare
oppieno le possibilitd offerte dalle formule pis oll'ovanguordia
lo sonno ed il riscontro che il mercato <i ha dato & continua o
tesfimoniarci conferma la bontt delle scelte che abbiamo fatio.
le aziende iscritte o Confindustiio hanno il vantaggio di poter
offrire ai propri Dipendenti futho il meglio che | nostra ampia
offert & in grodo di dare in termini di valore aggiunto l core-
service e futto i senza rinunciare od opprezzabili liveli di
fisparmio complessivo.

I A questo importante ventaglio di opportunita
di servizio si aggiungono alcuni aspetti fiscali
recentemente rivisitati dal legislatore. Qual é il
panorama che si é delineato?

Lo vera novitd & la detraibilitt dell VA (legge n. 133/2008
che ho modificato At 19bis 1 del D.ER. 633/72). In
precedenza I'oliquota in questione era indetiaibile e quindi
gravova interamente come costo per il datore di lavoro. Ad
ess0 si er poi recentemente associatu la venfilata deducibilitd
solo parziale del costo di acquisto del servizio (per il 75% del
suo valore): in sostanza sembrava che alleggerito il peso IVA
(4%) fosse perd stato posto o carico dei committenti il 25%
del costo del servizio con il rischio di rendere meno appefibile
la concessione del beneficio ai lavoratori. Tutto cid & stato oo
chiorito (Ris. Agenzin Entate n. 6/F del 3.3.09) nel senso

della completa deducbility perché si tratta del costo per
l'acquisizione di un servizio complesso non riconducibile alla
semplice somministrazione di alimenti & bevande. Chiarito questo
ospetto ne resta perd da lungo tempo irrisolto un alfro: il limite
del valore nominale per ciascun fitolo acquistoto di 5,29 euro &
tuttora quello superato il quale scatta 'onere dell confribuzione
previdenziale e quello della tossazione anche in capo al fruitore
del servizio. Lo disciplino nozionale evidenzio qui un gap
impressionante rispatto a quanto accads, ai medesimi fini, nagl
alfri paesi evropei. In lfalia la soglia & ferma da olfre dieci anni,
mentre in altri paesi (la Spagna, od esempio) si arriva sino 0 9
euro per giomata lavorata. In sostanza il legislatore naziondle, in
questo setfore, non riconosce neppure |'indicizozione ISTAT FOI:
dovrebbe allora almeno far conoscere ci due milioni di lovoratori
che ogni giomo in Italia usono un Buono Pasto dove i frovano
i ristoronti che in dieci anni non hanno oumentato i prezzi e che
per €. 5,29 sono disposti o garontire un senvizio che posso
dirsi realmente sostitufivo di una mensa! Ed in particolore i
dovrebbe for conoscere oi lavoratori delle imprese private perché,
invece, per il comparfo del pubblico impiego il valore nominale
medio del Buono Pasto ha ricevuto congmui ritocchi verso Falto (i
ministeriali pranzano con Buoni Pasto da 7 euro e quelli di certe
regioni anche con 11). Lussociozione delle oziende del nostro
setfore (ANSEB) e o stessa Confeommecio, anche nell‘ottica
di un rilancio della domanda  dei consumi, hanno segnalato pid
volte il problema, ma sinora senza successo. Si salvano, a certe
condizion, quei dipendentii cui datori di lovoro abbiano prescelto
lo formula del Buono Pasto Elettronico che, essendo basato su
regole in parte diverse, non soggiace alla limitazione di 5,29
euro prevista per i fitoli carfocei.

B Buoni Pasto Elettronici. Che diffusione hanno?
E daol punto di vista fiscale che trattamento @
previsto?

| Buoni Pasto Eletironici sono realizati utilizzando uno pratica
Smart Cord equipoggiota con un migrochip nel quale sono
tegistate tutte le informazioni necessarie o trocciare con
esatfezza i consumi. Lo societd emettifiice in questo coso
dllestisce una Rete di Esercizi Pubblici convenzionati dotandoli
di un apposito POS per lo “lettura” delle Cord, gestendo
ovviomente futto il processo di acquisizione e rendicontazione
dei dati frasmessi dal nefwork. Nel nostro caso quesfi flussi sono
monitorabili in fempo reale via web e la maggior parte dei nostri
Clienti utilizzo lo stesso Smart Card anche come supporto per
In rilevazione delle presenze: ne consegue un‘otfimizazione di
processi diversi eppure tra loro connessi perché lo fruizione del
senvizio di ristorazione in tol caso & shetfamente legato (come
doviebbe sempre essere) allo presenza ol lovoro. Solo questa
evidnza comporta per il committente un risparmio di almeno il
20% rispetto ol trodizionale sistemn carfoceo: diventano, infatti,
impossibili ufilizzazioni in momenti non ricollegabili alla giomata
lvorativa o non riconducibili ol principio della non cumulabilita
del Buono Pasto. Se o cid oggiungiomo il favor fiscale introdotio
dall'Agenzia delle Entrate con lo Ris. n. 63/E 17.5.05, di si
tende conto di come divenga possibile garantire un reale servizio
di ristorazione, sqanciato dai limiti imposti dalla fiscalitd e per di
pii risparmiondo anche grozie oll'otfimizzazione di una serie di
processi intemi di gestione del Personale. Questi ed altri ospetti
sono alla base della progressiva diffusione di questo stumento
nel quale BuonChef ha creduto sin dalfinzio acquisendo, gia
nel 1998, il primo dei pid rilevanti appalti del segmento, quello
indetto dal Comune di Totino che alla fine del 2008 ¢ & stato
nuovamente ossegnato (oltre 14,000 dipendenti serviti per un
contratto friennale superiore o 30 ME). Questn impostazione
pioce anche alle aziende private ed ogni anna si aggiungono olla
ormai numerosa schiera di questo fipo di Clienti anche realtd che
“migrano” dal sistema tradizionale cartaceo o quello hitech pit
versatile e ricco di applicazioni aggiuntive.



